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KOMEXS
KEEP YOU IN TOUCH WITH YOUR KOBELCO

KOMEXS adalah sistem
pemantauan teknologi informasi
yang menjadi dukungan bagi
anda dalam mengontrol biaya
operasional dan produktivitas
unit secara total. Dengan
kecepatan jaringan serta akurasi
data, KOMEXS dapat memantau
kinerja mesin dan penggunaan
bahan bakar unit serta
memantau lokasi kerja unit
KOBELCO anda melalui akses
internet.

Selain itu KOMEXS juga dapat
memberikan informasi status
perawatan mesin hingga
kerusakan mesin anda, sehingga
Sistem pemantauan teknologi
informasi KOMEXS ini bisa
memberikan kenyamanan dalam
pengontrolan operasional unit
serta dapat memberikan
kemudahan yang lebih bagi anda.

DAYA KOBELCO akan selalu
mengembangkan teknologi untuk
kepentingan bisnis anda dengan
menggunakan sistem pemantauan
teknologi informasi yang handal.

.

Tentang KOMEXS



Mengetahui lokasi terakhir unit
Mencatat data lokasi periode tertentu sesuai permintaan.
Menampilkan sejumlah unit yang berada Pada jarak tertentu   
 sesuai permintaan. 
Sebagai kemudahan customer untuk melacak dan dalam
melakukan pengawasan untuk area unit kerja.

Mudah mendownload data dari Komputer ke dalam excel file
atau dicetak untuk daily dan monthly report.

Sistem monitoring IT dapat memonitor dan mengetahui data kerja
mesin seperti waktu operasi, lokasi dan konsumsi bahan bakar,
bahkan hingga ke status perawatan mesin. Data-data tersebut
dapat diperoleh dengan mudah melalui akses internet.

Adapun manfaat lainnya yang dapat diperoleh dari sistem
Monitoring IT diantaranya adalah :

Lokasi :

Efisiensi Kerja :
Dapat mengetahui total working hours (efisiensi  kerja) berdasarkan
mode kerja per hari / bulan. Working patterns, Digging Idling,
Travelling, Optional Attachment.
Dapat mengetahui total working hours (efisiensi kerja) akumulasi
dalam per hari / bulan. Working load terdiri dari: Heavy Load, Medium
Load dan Light Load.

Download Data Operasional : 



Pengguna dapat mengetahui kondisi mesin melalui email
peringatan. Warning Alerts mencakup : Engine Overheat, Air Filter
Clog, Engine Water Level. Sedangkan Security Alrets terdiri Battrey
Removal. Engine Start Alarm, Outside Area Alarm.
Setting alarm berdasarkan area kerja unit
Setting alarm berdasarkan waktu kerja unit.

Mengetahui secara tepat waktu perawatan unit. Warning alerts
memberi informasi waktu penggantian Engine Oil, Fuel Filter,
Hydraulic Filter dan Hydraulic Oil.
Mengetahui secara tepat waktu perawatan unit.

Meningkatkan Service :
Sesuai dengan misi PT Daya Kobelco CMI untuk selalu fokus kepada
kepuasan pelanggan, dengan memanfaatkan data-data
operasional dari sistem Monitoring IT, yang sangat mendukung
dalam peningkatan after sales service terhadap customer yang
loyal.

Eco Friendly : 
Dengan menggunakan rumus kalkulasi, pengguna dapat
mengetahui besar CO2 yang terbuang pada mesin.
 
Dengan menggunakan system monitoring IT yang handal maka
anda dapat memaksimalkan daya dan kinerja alat-alat berat yang
anda miliki yang beroperasi di berbagai lokasi tanpa kekhawatiran
karena PT Daya Kobelco CMI akan selalu mengembangkan teknologi
untuk kepentingan bisnis anda. 
 
Warning & Security alerts :

Perawatan :

Efisiensi Bahan Bakar :
Mengetahui persis pemakaian bahan bakar dari hari ke hari.



CARA MENDAPATKAN 
USER ID

Anda akan mendapatkan email notifikasi otomatis dari sistem
KOBELCO (ksam_noreplay@kobelco.com) yang berisi user ID &
password ke email address anda yang tertera pada User Registration
Form. Untuk pertama kali Login : User ID & Password Login sama.

Dan setelah itu diharuskan mengubah password pada akses pertama,
demi menjaga kerahasiaan account anda.

Bagaimana Anda akan mendapatkan User ID ?

Sales unit KOBELCO akan memberikan “User Registration Form” untuk
anda lengkapi dan kemudian Product Support HO kami akan proses
registrasi pembuatan User ID.

Setelah selesai proses registrasi tersebut, maka anda akan mendapatkan
langkah-langkah dibawah ini :

Note :
Apabila Anda belum mendapatkan “User Registration Form” 
maka harap segera menghubungi sales unit KOBELCO.
   



AKSES KE KOMEXS

www.dayakobelco.com

Atau masuk ke website :
https://www.kobelcoportal.com/gmerit/ 

LANGKAH LOGIN PERTAMA KALI

Setelah anda mendapatkan email notifikasi seperti dibawah ini,
silahkan mengakses dari URL yang ada
(www.kobelcoportal.com/gmerit/) dengan memasukkan User ID dan
Password yang sesuai dengan email notifikasi tersebut.
    

Untuk akses KOMEXS anda disarankan menggunakan browser
HANYAinternet explorer, dan ada dua pengaksesan KOMEXS yang
dapatdilakukan dengan cara sebagai berikut :     

Setelah masuk ke website : http://www.dayakobelco.com, dan
tampilan seperti dibawah sudah muncul silahkan klik menuKOMEXS,
lalu muncul tampilan home, silahkan isi User Login danPassword yang
sudah dikirmkan ke email anda.

   

https://www.kobelcoportal.com/gmerit/


USER ID             : K5763K11111
Password        : K5763K11111
Alamat Email : mail.test@dayakobelco.com

Password

User Name

Log In

https://www.kobelcoportal.com/gmerit/ 

mail.test@dayakobelco.com

Masukkan User ID

Masukkan Password

Klik Login

Setelah memasukkan User ID dan Password, silahkan anda klik
“Change The Password”, lalu ikuti pentunjuk selanjutnya yaitu dengan
memasukkan password lama dan password baru. Password baru
harus lebih terdiri dari 8 huruf dan kurang dari 30 huruf, serta
mengandung minimal dua macam alfabet (huruf besar/kecil), angka,
dan simbol. Setelah itu silahkan klik “Change”

 



Log In

Kebijakan Kata Sandi KOBELCO dapat dirujuk dari tautan "Tentang
Kebijakan Kata Sandi".
 lalu klik “Change".

CHANGE THE PASSWORD

Now Password:

New Password:

Confirm New Password:

CHANGE

Klik Change The Password



Setelah Password diubah dengan benar, anda akan menerima email
pemberitahuan bahwa password anda telah berubah dan
selanjutnya silahkan Login dengan password baru tersebut. 

 

PASSWORD CHANGED.

LOGIN

mail.test@dayakobelco.com

Silahkan klik
Login



SUBMIT OTP

REQUEST OTP

One-time password: 74985987

mail.test@dayakobelco.com

Dibawah ini adalah tampilan email notifikasi kode OTP. Kode OTP ini
merupakan kode One time password yang akan dikirimkan sekali
pada saat anda telah didaftarkan pertama kali dan setelah anda
merubah password. 

  

 Selanjutnya  anda sudah bisa Login dan mengakses KOMEXS sistem
dengan User ID dan Password yang telah dibuat tadi.       

Klik Submit OTP

Setelah itu akan muncul tampilan seperti dibawah ini, kemudian
langsung cek email notifikasi yang berisi kode OTP :

Masukkan kode OTP



Untuk manual penggunaan KOMEXS customer bisa langsung download
di KOMEXS pada menu klik “Help” (PDF file) setelah LOGIN DI KOMEXS .
(lihat kotak merah pada print screen dibawah ini) : 

Alamat website untuk customer LOGIN ke KOMEXS adalah : 
 https://www.kobelco-kenki.com/gmerit/Login/ .                                              

    

NAMA CUSTOMER 

  Info lebih lanjut
Hubungi cabang terdekat kami

 

MANUAL KOMEXS

NAMA CUSTOMER & CUSTOMER CODE 

https://www.kobelco-kenki.com/gmerit/Login/
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