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KOBELCO service personnel/dealer/customer

Tentang KOMEXS

KOMEXS adalah sistem
pemantauan teknologi informasi
yang menjadi dukungan bagi
anda dalam mengontrol biaya
operasional dan produktivitas
unit secara total. Dengan
kecepatan jaringan serta akurasi
data, KOMEXS dapat memantau
kinerja mesin dan penggunaan

bahan bakar unit serta
memantau lokasi kerja unit
KOBELCO anda melalui akses

internet.

Selain itu KOMEXS
memberikan  informasi  status
perawatan mesin hingga
kerusakan mesin anda, sehingga
Sistem  pemantauan  teknologi
informasi KOMEXS ini bisa
memberikan kenyamanan dalom
pengontrolan  operasional  unit
serta dapat memberikan
kemudahan yang lebih bagi anda.

juga dapat

DAYA  KOBELCO akan  selalu
mengembangkan teknologi untuk
kepentingan bisnis anda dengan
menggunakan sistem pemantauan
teknologi informasi yang handal.




KOBELCO

MONITORING
EXCAVATOR

SYSTEM

Sistem monitoring IT dapat memonitor dan mengetahui data kerja
mesin seperti waktu operasi, lokasi dan konsumsi bahan bakar,
bahkan hingga ke status perawatan mesin. Data-data tersebut
dapat diperoleh dengan mudah melalui akses internet.

Adapun manfaat lainnya yang dapat diperoleh dari sistem
Monitoring IT diantaranya adalah :

Lokasi:
e Mengetahui lokasi terakhir unit
e Mencatat data lokasi periode tertentu sesuai permintaan.
e Menampilkan sejumlah unit yang berada Pada jarak tertentu
sesuai permintaan.
e Sebagai kemudahan customer untuk melacak dan dalam
melakukan pengawasan untuk area unit kerja.

Efisiensi Kerja:

Dapat mengetahui total working hours (efisiensi kerja) berdasarkan
mode kerja per hari [ bulan. Working patterns, Digging Idling,
Travelling, Optional Attachment.

Dapat mengetahui total working hours (efisiensi kerja) akumulasi
dalam per hari [/ bulan. Working load terdiri dari: Heavy Load, Medium
Load dan Light Load.

Download Data Operasional :
e Mudah mendownload data dari Komputer ke dalaom excel file
atau dicetak untuk daily dan monthly report.




Meningkatkan Service :

Sesuai dengan misi PT Daya Kobelco CMI untuk selalu fokus kepada
kepuasan pelanggan, dengan memanfaatkan  data-data
operasional dari sistem Monitoring IT, yang sangat mendukung
dalom peningkatan after sales service terhadap customer yang
loyal.

Eco Friendly :
Dengan menggunakan rumus kalkulasi, pengguna dapat
mengetahui besar CO2 yang terbuang pada mesin.

Dengan menggunakan system monitoring IT yang handal maka
anda dapat memaksimalkan daya dan kinerja alat-alat berat yang
anda miliki yang beroperasi di berbagai lokasi tanpa kekhawatiran
karena PT Daya Kobelco CMI akan selalu mengembangkan teknologi
untuk kepentingan bisnis anda.

Warning & Security alerts :
 Pengguna dapat mengetahui kondisi mesin melalui email
peringatan. Warning Alerts mencakup : Engine Overheat, Air Filter
Clog, Engine Water Level. Sedangkan Security Alrets terdiri Battrey
Removal. Engine Start Alarm, Outside Area Alarm.
e Setting alarm berdasarkan area kerja unit
e Setting alarm berdasarkan waktu kerja unit.

Perawatan:

e Mengetahui secara tepat waktu perawatan unit. Warning alerts
memberi informasi waktu penggantian Engine Oil, Fuel Filter,
Hydraulic Filter dan Hydraulic Oil.

e Mengetahui secara tepat waktu perawatan unit.

Efisiensi Bahan Bakar:
Mengetahui persis pemakaian bahan bakar dari hari ke hari.




CARA MENDAPATKAN
USER ID

Bagaimana Anda akan mendapatkan User ID ?

Sales unit KOBELCO akan memberikan “User Registration Form” untuk
anda lengkapi dan kemudian Product Support HO kami akan proses
registrasi pembuatan User ID.

Setelah selesai proses registrasi tersebut, maka anda akan mendapatkan
langkah-langkah dibawah ini :

e Anda akan mendapatkan email notifikasi otomatis dari sistem
KOBELCO (ksam_noreplay@kobelco.com) yang berisi user ID &
password ke email address anda yang tertera pada User Registration
Form. Untuk pertama kali Login : User ID & Password Login sama.

¢ Dan setelah itu diharuskan mengubah password pada akses pertama,
demi menjaga kerahasiaan account anda.

Note :
Apabila Anda belum mendapatkan “User Registration Form”
maka harap segera menghubungi sales unit KOBELCO.




AKSES KE KOMEXS

Untuk akses KOMEXS anda disarankan menggunakan browser
HANYAinternet explorer, dan ada dua pengaksesan KOMEXS yang
dapatdilakukan dengan cara sebagai berikut :

Setelah masuk ke website : http://www.dayakobelco.com, dan
tampilan seperti dibawah sudah muncul silahkan klik menuKOMEXS,
lalu muncul tampilan home, silahkan isi User Login danPassword yang
sudah dikirmkan ke email anda.

www.dayakobelco.com
dayakobelco.com

Power T r—m————
Meets Used construction machinery

" * Efficien in Japan
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Login Dealer ‘

e Atau masuk ke website :
https://www.kobelcoportal.com/gmerit/

LANGKAH LOGIN PERTAMA KALI

Setelah anda mendapatkan email notifikasi seperti dibawah ini,
silahkan mengakses dari URL yang ada
(www.kobelcoportal.com/gmerit/) dengan memasukkan User ID dan
Password yang sesuai dengan email notifikasi tersebut.



https://www.kobelcoportal.com/gmerit/

* £-madl ini merupakan pengiriman sebuah pesan daei layanan akses sertifikasi web KOBELCO

vth Tester
Pendaftaran bar untuk Tester telah selei.

Silakan mengakses dan URL di Bavah wniuk masuk ke masing-masing situs web.

mﬁmwﬂ}ﬂ““ A https://www.kobelcoportal.com/gmerit/

KCROSS
hittpa:/fwam kobeloportal.comykeroasfindex_en.asp

Global Senvice Site/Service Extra Met

Sedain i, untuk mengubah informast pendaftaran Anda, silakan kunjungi LRL berlkot,
bittpeffwww kobelcoportal.comfidm/account/Changeinfo.do

USER ID +K5763KNm
Password  :K5763K1N

Alamat Email : mail.test@dayakobelco.com

Mama: Tester
Tanggal masa aktif Account : ACCOUNT_ACCOUNTEXPIRATIONDATE Tanggal masa skt Password: 1970-04-01 TOCNOD:00Z(UTC] Kode Organisys! Pelanggar: F5763C Nama Organisasi Pelinggan: PT.BOMNA NITRA KALTIM

[Catatan] harap wntuk tidak membalas ermad ini

KOBELCO PORTAL

Portal Site of the Kobelco Construction Machinery Group

User Name Masukkan User ID
Password

Forzot pazzword?

Setelah memasukkan User ID dan Password, silahkan anda klik
“Change The Password”, lalu ikuti pentunjuk selanjutnya yaitu dengan
memasukkan password lama dan password baru. Password baru
harus lebih terdiri dari 8 huruf dan kurang dari 30 huruf, serta
mengandung minimal dua macam alfabet (huruf besar/kecil), angka,
dan simbol. Setelah itu silahkan klik “Change”




Kebijokan Kata Sandi KOBELCO dapat dirujuk dari tautan "Tentang
Kebijokan Kata Sandi".
lalu klik “Change”.

KOBELCO PORTAL

Portal Site of the Kobelco Construction Machinery Group

PASSWORD HAS EXPIRED.
FLEASE CHANGE THE
PASSWORD.

CHANGE THE PASSWORD # Klik Change The Password
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Now Password:

# New Password:

Confirm New Password:




Setelah Password diubah dengan benar, anda akan menerima email
pemberitahuan bahwa password anda telah berubah dan
selanjutnya silahkan Login dengan password baru tersebut.

Password telah berubah

() ksam_noreply@kobelco.com
o °° mail.test@dayakobelco.com

5‘% Translate message to: English Mever translate from: Indonesian

* E-mail ini dikirim dari layanan otentifikasi akses web KOBELCO

¥th Tester

Password anda telah berubah

*Kata sandi yang baru tidak dijelaskan dalam surel ini untuk tujuan keamanan.
[Catatan] harap untuk tidak membalas email ini

Kobelco Construction Machinery Co., Ltd.

KOBELCO PORTAL

Pyl S ol Ter Kabeicn Comatrucion Wabhinery Draup

PASSWORD CHANGED.

LOGIN Silohkon klik
Login




Setelah itu akan muncul tampilan seperti dibawah ini, kemudian
langsung cek email notifikasi yang berisi kode OTP :

KOBELCO PORTAL

Portal Site of the Kobelce Canstruction Machinery Group

PLEASE ENTER YOUR ONE
TIME PASSWORD, OR
REQUEST A NEW ONE

,,,,,,,, | = Masukkan kode OTP

Klik Submit OTP

SUBMIT OTP

‘ REQUEST OTP

Dibawah ini adalah tampilan email notifikasi kode OTP. Kode OTP ini
merupakan kode One time password yang akan dikirimkan sekali
pada saat anda telah didaftarkan pertaoma kali dan setelah anda
merubah password.

Login one-time password notification

® ksam_noreply@kobelco.com
° To = mailtest@dayakobelco.com

We removed extra line breaks from this message.

Motify your one-time password for login.

This one-time password will expire in 30 minutes.

Enter your one-time password in the "Enter OTP" field on the authentication screen,and click "SUBMIT OTP" button.
Your one-time password for login to the authentication system is as follows One-time password: 74985987

Selanjutnya anda sudah bisa Login dan mengakses KOMEXS sistem
dengan User ID dan Password yang telah dibuat tadi.




MANUAL KOMEXS

Untuk manual penggunaan KOMEXS customer bisa langsung download
di KOMEXS pada menu klik “Help” (PDF file) setelah LOGIN DI KOMEXS .
(lihat kotak merah pada print screen dibawah ini) :

Alomat website untuk customer LOGIN ke KOMEXS adalah
https://www.kobelco-kenki.com/gmerit/Login/ .
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https://www.kobelco-kenki.com/gmerit/Login/

KOMEXS

** branch office

Company Name :
Postal Code H
Address :
Phone No :
Fax No H
Email Address Name Display Name Display Language
Note:

v For email address can be more than 1 (one) registered
v Option for Display Language : Indonesia, English, Japanese
v FREE access for KOMEXS System only within 2 years [(starting from each unit operate).

Customer Branch Manager/Branch Territory Director

Coordinator

Mame,/Date Name/Date Name/Date

** Fill by PT DAYA KOBELCO CMI
PT.DAYA KOBELCO CONSTRUCTION MACHINERY INDONESIA







